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【取扱職種の範囲等】 
・当事業所の取扱職種の範囲等は、国内・全職種です。 
 
 
【手数料に関する事項】 
・求人者から徴収する手数料については、別紙の手数料表をご確認ください。 
・求職者からは手数料は徴収いたしません。 
 
 
【苦情の処理に関する事項 】 
　苦情の申し出があった場合は、誠意をもって対応いたします。 
　苦情処理の担当者：職業紹介責任者　「大腰 永 」 
  
 
【求人者の情報及び求職者の個人情報の取扱いに関する事項 】 
・個人情報を取り扱う事業所内の職員の範囲は、「本社 総務部・人事部・ローン事業部の職員」
とする 
・個人情報の取扱者は、職業紹介責任者の「大腰 永」とする。  
・求人者又は求職者から知り得た個人的な情報については、個人情報適正管理規程に基づき、

適正に取り扱います。 
​
 
【返戻金制度に関する事項】 
・当事業所は返戻金制度（紹介により就職した求職者が早期に離職した場合に、手数料の全部

又は一部を返戻する制度）を設けています。 
 
返戻金制度については下記の通りです。 
 
①入社後1か月以内　　　　  ：人材紹介料の100％ 
②入社後1か月超～3か月以内：人材紹介料の50％ 
③入社後3か月超～6か月以内：人材紹介料の20％ 
④入社後6か月以降　　　　  ：人材紹介料の0％ 

 


